Protokol na bezproblémové vratenie tovaru Autoats SK

datum zak. Cislo peciatka a podpis zdkaznika prevzal zamest. Autoats

Kéd tovaru ks Poznamka (poskodenie tovaru )...

PRAVIDLA PRE VRATENIE TOVARU :

1. Pri vrateni tovaru do 14 dni od doby dorucenia nie je GCtovany ziadny storno poplatok (Ciastka za vrateny’

tovar nesmie prekro€it’ 10% mesacného obratu danej firmy).

2. Pri vrateni tovaru v obdobi medzi 15 az 30 diiami je G¢tovany storno poplatok vo vyske 25%.

3. Vratenie tovaru po 31 dioch od datumu dorucenia nie je akceptovateI'né.

4. Tovar , ktory bol dovezeny priamo od vyrobcu na individudlnu objednavku nie je mozné vratit’ spat’.

5.V pripade, ze zakaznik posiela vratny diel alebo nejaky iny vymenny diel, musi poslat’ aj fotokopiu povodného
dokladu o nakupe.

POZOR!!! dopravca, zamestnanec spolo¢nosti nie je povinny prebrat’ tovar:

- posSkodeny - pouzity
- bez originalnej krabice, obalu - popisany a s cenovkami zakaznika
- §pinavy

Dané limity sa nevzt'ahuji na tovar poskodeny pri prevoze alebo neopatrnej manipulacii dopravcu alebo
zamestnanca spolo¢nosti a d’alej na tovar nespravne dodany.

Tovar zaktipeny v ramci akejkol'vek akcii sa neméze po jej ukonceni vratit’ spat’ s ohladom na pripadne

bonusy, dar¢eky a vyhry!

Tieto pravidla nahradzaju vsetky uz skor vydané nariadenia, vzt’ahujice sa k vrateniu tovaru od odberatela!
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